Reklamacni rad a nékteré obchodni podminky souvisejici
s koupi zbozi pro kupujici — spotiebitele

l.

Uvodni ustanoveni
Prodavajicim dle tohoto reklamacniho Ffadu a nékterych
obchodnich podminek souvisejici s koupi zbozi (dale jen
Jreklamaéni Fad) je spolednost Ptagek - velkoobchod, a.s., IC:
255 01 143, se sidlem Mostecké& 58/2, Mala Strana, 118 00 Praha
1 (déle jen ,prodavajici).
Kontaktni udaje prodavajiciho v€. kontaktd na provozovny
prodavajiciho  jsou dostupné na  https://www.koupelny-
ptacek.cz/kontakty. Prodavajiciho Ize kontaktovat na infolince:
220 800 100.
Tento reklamaéni fad se vztahuje pouze na zavazkové vztahy
vyplyvajici z kupnich smluv uzavienych mezi prodavajicim a
kupujicim, ktery je spotfebitelem.
Tyto podminky se nevztahuji na eshop dostupny na www.ptacek-
shop.cz, ktery ma vlastni vSeobecné obchodni podminky.
Vedle prav a povinnosti stran zvad zbozi upravuje tento
reklamacéni fad i nékteré diléi prava a povinnosti stran souvisejici
s koupi zboZi. Pokud tento reklamaéni fad nestanovi jinak, pouziji
se obecna ustanoveni zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského
zakoniku (dale jen ,0Z").

1.

Odpovédnost za vady
Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze prodavana véc pfi
jejim prevzeti kupujicim nema vady.
Prodavajici doporucuje provést prohlidku zbozi za ucCelem
kontroly jeho mnozstvi, jakosti a provedeni bez zbytecného
odkladu po pfevzeti, nejpozdéji pfed jeho montazi.
Kupujici mdze vytknout vadu, ktera se na véci projevi v dobé
dvou let od prevzeti.
PFi koupi jiz pouzitého spotfebniho zbozi mohou strany ujednat
zkraceni doby pro vytknuti vad, a to nejméné na 1 rok.
Pokud je na zboZi poskytovana zaruka, fidi se jeji podminky
zaruénim listem nebo jinymi dokumenty, kterymi je zaruka
poskytnuta. Pro zachovani zaruky je nutné dodrzeni povinnosti
dle zaruénich listl, navodu anebo dal§i dokumentace pfilozené
ke zbozi.
Poskytnuta zaruka neomezuje prava z vad, ktera ma kupujici dle
pravnich predpisa.

Il
Uplatnéni a reSeni reklamace

Prava zvadného pInéni je kupujici opravnén uplatnit u

prodavajiciho. Je-li vSak v dokumentaci ke zbozi uvedena jina

osoba uréena k opravé véci, je kupujici opravnén uplatnit pravo
na opravu Vé&ci i u této osoby.

Reklamaci Ize uplatnit u prodavajiciho témito zpuisoby:

- Emailem na adresu prodejce, ktery kupni smlouvu feSil, nebo
na email koupelny@ptacek.cz.

- osobné na kterékoli poboCce prodavajiciho, v niz je pfijeti
reklamace mozZné s ohledem na sortiment prodavanych
vyrobk(l nebo poskytovanych sluzeb.

- pisemné na adresu Ptacek — velkoobchod, a.s., TyrSova 647,
664 42 Modfice.

Doporucuje se reklamovat na pobocce, na které bylo zbozi
zakoupeno. Aktualni prehled pobocek a kontaktnich udaji je
dostupny na https://www.koupelny-ptacek.cz/kontakty.
Reklamace kupujiciho musi obsahovat specifikaci zavady, kterou
kupujici reklamuje.
Kupujici pfi reklamaci dolozi prodavajicimu opravnénost svého
naroku na uplatnéni reklamace u prodavajiciho. To lze nejlépe
ucinit pfedloZenim prodejniho dokladu.
Kupujici je povinen umoznit prodavajicimu posoudit opravnénost
reklamace a pfipadné vyfidit reklamaci. Za timto ucelem
zpravidla kupujici dopravi reklamované zboZi prodavajicimu na
posouzeni. Pokud to neni mozné a/nebo ucelné (napf. z dlivodu
namontovani véci nebo rozmérd a hmotnosti zbozi), umozni
kupujici prohlidku véci a pfipadné dal$i ukony v misté&, kde se véc
nachazi. Totéz umozni kupuijici i pracovnikim servisu zajisténého
prodavajicim. Za ucCelem usnadnéni posouzeni reklamace je
vhodné zaslani podkladt dokladajicich vadu, napf. fotografie —
jejich zaslanim v8ak neni doteno pravo prodavajiciho posoudit
reklamaci i osobni prohlidkou. Pfedavané reklamované zbozi
musi byt z hygienickych dlvodu Cisté.

V.
Naroky kupujiciho z vad zbozi

Ma-li zbozi vadu, mdze kupujici pozadovat jeji odstranéni.
Podle své volby muze kupujici pozadovat dodani nové véci bez
vady nebo opravu véci, ledaze je zvoleny zpUsob odstranéni vady
nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfimérené nakladny. To
se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou
by zboZi mélo bez vady, a to, zda mGze byt druhym zpUsobem
vada odstranéna bez znacnych obtizi pro kupujiciho.

Prodavajici mGze odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo

nepfiméfené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a

hodnotu, kterou by zbozi mélo bez vady.

Kupujici mize poZadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od

smlouvy, pokud:

- prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v terminu
dle zakona,

- se vada projevi opakované,

- je vada podstatnym porusenim smlouvy,

- je z prohlaSeni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, ze
vada nebude odstranéna v pfiméfené dobé nebo bez
znaénych obtizi pro kupujiciho.

Kupujici nemuze odstoupit od smlouvy, je-li vada nevyznamna.

Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni

vady, nebo bez zbyte€ného odkladu po oznameni vady.

Prodavajici nese naklady na demontaz a opakovanou montaz

zbozi, pokud je reklamace divodna a montaz byla provedena v

souladu s povahou a ucelem véci pfedtim, nez se vada projevila.

V.
Vyfizeni reklamace

Reklamace v¢. pfipadného odstranéni vady bude vyfizena
nejpozdéji do 30 dnli od prevzeti reklamace, pokud nebude
ujednano jinak. O vysledku reklamace je prodavajici povinen
kupujiciho v uvedené Ihité vyrozumét.
Po vyfizeni reklamace prodavajici vyzve kupujiciho k vyzvednuti
véci a kupujici je povinen véc v pfiméfené dobé prevzit. To plati i
v pfipadé, kdy je reklamace posouzena jako neopravnéna.
Pokud si zakaznik zboZi nevyzvedne do 30 dnU po vyzvé
prodavajiciho, je prodavajici opravnén uctovat od nasledujiciho
dne skladné za ulozeni zbozi ve vysi 20,- K¢ v€. DPH za kazdy
den prodieni, a to za kazdy zapodaty m? potfebné skladovaci
plochy. Pokud si zakaznik nevyzvedne reklamované zbozi do 6
mésicl od vyzvy, zanikd povinnost prodavajiciho zbozi skladovat
a prodavajici je opravnén zbozi vhodnym zplsobem zpenézit. V
pfipadé prodeje pouzitelného zbozi bude ziskany vytézek pouzit
na nahradu nakladtd na skladovani a prodej zbozi, pfipadny
pfebytek bude vydan kupujicimu.

VL.
Omezeni odpovédnosti za vady
Kupujici nema prava z vad zbozi zejména v nasledujicich
pfipadech:
a) prodavajici kupujiciho na vadu zvlast upozornil a kupujici
s tim souhlasil,
b) na opotfebeni véci zpisobené jejim obvyklym uzivanim,
c) u pouzité véci na vadu odpovidajici mife jejiho pfedchoziho
pouzivani.
Pokud jsou k zakoupenému zboZi poskytnuty bezplatné jakékoli
darky, nevztahuje se na né zaruka ani jina prava kupujiciho
z odpovédnosti za vady.
Prodavajici neodpovida za poskozeni zbozi zplsobené
nespravnou Ci neodbornou instalaci, manipulaci, pFepravou,
pfipojenim, sestavenim & nevhodnou Udrzbou zbozi, uzivanim
zbozi v rozporu s navodem k pouziti ¢i zplisobem odliSnym od
toho, jimz se zboZi zpravidla uziva. To neplati, pokud montaz &i
instalaci  zajiStuje prodavajici nebo pokud kvadé doSlo
v dUsledku nedostatku v navodu.
Nékteré zbozi (nebo jeho ¢&asti) mlze podliéhat rychlejSimu
opotiebeni a jeho obvykla Zivostnost je v dusledku toho kratsi,
nez doba, po kterou je kupujici opravnén vytknout vady, které se
na zbozi vyskytnou. Jedna se zejména o zbozi s vyznacenou
dobou pouzZitelnosti & trvanlivosti, a dale napf. baterie
elektronickych zafizeni, tésnéni apod. Dosazeni obvyklé
zivotnosti zbozi neni vadou a povazZuje se za opotrebeni
zpUsobené béznym uzivanim dle odst. 1 tohoto ¢lanku.
Vadou nejsou pfirozené vlastnosti material(. Jedna se napf. o
suky, dfenové paprsky, svételné stinovani, barevné odchylky a
dyhovani u dfevénych vyrobkd, pfilnavost prachu a chloupkl u
textilnich potaht, barevné odchylky a dal$i vlastnosti kGizi apod.
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VII.

Nékteré obchodni podminky souvisejici koupi zbozi a dalSimi

A)
1.

sluzbami

Kupni smlouva

V pfipadé objednavky na zbozi, které neni ihned odbéru,
vyzaduje prodavajici obvykle potvrzeni nabidky nebo potvrzeni
objednavky ze strany kupujiciho.

Potvrzeni nabidky nebo objednavky jen z €asti je mozné pouze
se souhlasem prodavajiciho.

Prodavajici si vyhrazuje pravo na odstoupeni od kupni smlouvy u
zbozi, u kterého dodate¢né vyjde najevo nemoznost jeho dodani
za podminek dle uzaviené kupni smlouvy, nebo jehoz cena se
vyrazné zménila. Prodavajici kupujiciho o této situaci informuje.
Kupuijici je v tomto pfipadé opravnén zrusit objednavku i ohledné
ostatniho objednaného zboZzi, bez jakychkoli poplatkl. Byla-li ¢ast
nebo cela objednavka uhrazena, budou kupujicimu penize
vraceny do 14 dnl od zruSeni objednavky.

Kupni cena

Prodavajici je opravnén pozadovat Uhradu zélohy ve vysi az
100% kupni ceny. VySe zalohy bude kupujicimu sdélena
prodavajicim a bude uhrazena na zakladé zalohového listu.

Kupni cena (nebo jeji doplatek) bude uhrazena nejpozdéji pfi
prevzeti zbozi.

Cena zbozi neni kone¢na a garantovana. Zmeéni-li se ceny zbozi
ze strany smluvnich partnerli dodavatele (zejm. vyrobcu), nebo
dojde ke zméné vyrobnich nakladd, muze byt kupni cena
dodatecné upravena o ¢astku, o kterou se zménila kupni cena od
smluvniho partnera dodavatele v obdobi od uzavfeni kupni
smlouvy s kupujicim do dodani zbozi smluvnim partnerem
prodavajiciho. Pokud s uUpravou ceny kupujici nesouhlasi, je
opravnén od kupni smlouvy odstoupit.

Pokud si kupujici nevyzvedne zbozi ani v dodate¢né Ihaté
nejméné 30 dni od vyzvy prodavajiciho, je prodavajici opravnén
UCtovat od nasledujiciho dne skladné za uloZeni zbozi ve vysi
20,- K¢ v¢. DPH za kazdy den prodleni, a to za kazdy zapoCaty
m? potifebné skladovaci plochy. Prodavaijici je dale opravnén od
kupni smlouvy odstoupit. Uhrazenou zalohu je prodavajici
opravnén pouzit na nahradu zplsobené Skody. Prodavajici
upozornuje, ze v pfipadé kupni smlouvy na dodavku
neskladového ¢&i jinak specifického zbozi oznaceného pfiznakem
L muze Skoda €init az 100% kupni ceny zbozi.

Pokud neni uvedeno jinak v nabidce nebo potvrzeni objednavky
a je ujednano jiné misto dodani, nez provozovna prodavajiciho, je
doprava zahrnuta v cené zbozi. Pokud neni doprava v cené
zbozi, bude to sdéleno prodavajicim pfi uzavirani smlouvy.
Prodavajici zahrnuje do nabidek a dodava zbozi se zakladnimi
vlastnostmi, které jsou bézné pro obvykly ucel uzivani zbozi.
Pokud kupujici vyzaduje specifické vlastnosti zbozi nebo pouziti
zbozi ke specifickému Ucelu ¢i za specifickych podminek, musi o
tom prodavajiciho vyslovné informovat.

Palety a prokladovy material nejsou soucasti ceny, pokud neni
ujednano jinak. Prodavajici je opravnén vyuctovat cenu palet a
dalSich vratnych obald dle redlného mnozstvi prfedaného
kupujicimu. Vlastnictvi k paletam pfechazi spolecné se zbozim
na kupujiciho. Palety ve standardu EUR je kupujici opravnén
vratit do 60 dni od prevzeti prodavajicimu, v takovém pfipadé se
paleta vraci do vlastnictvi prodavajiciho, prodavajici vystavi na
cenu palet dobropis a uhrazena cena palet bude vyplacena zpét.
Prodavajici je opravnén dobropisovanou c&astku ponizit o
opotiebeni palet. Prodavajici neni povinen pfijmout zpét palety
posSkozené natolik, Ze je omezena jejich dalSi pouzitelnost a
bezpecnost.

Termin dodani

V pfipadé zbozi, které ma prodavajici skladem, ¢ini termin
dodani 2 tydny od objednani zbozi a uhrady zalohy, pokud je
vyzadovana. V pfipadé zbozi, které neni skladem, bude zbozi
dodano do 2 tydnd ode dne, kdy bude zbozi dodano
prodavajicimu jeho dodavatelem nebo vyrobcem za podminky, ze
byla uhrazena zaloha, pokud je vyzadovana. Orientacni termin
sdéli prodavajici kupujicimu na vyzadani. OrientaCni termin se
muaze zménit s ohledem na dodaci |haty dodavatel(. Jakmile je
zbozi skladem, mohou se strany dohodnout na terminu dodani
odli$né od terminG uvedenych vyse.

Prodavajici objedna neskladové zbozi u svého dodavatele bez
zbyte€ného odkladu po uzavfieni kupni smlouvy a Uhradé zalohy,
pokud je vyzadovana.

D)
1.

Dodani zbozi

Kupujici je povinen pfi prevzeti zbozi potvrdit jeho prevzeti
podpisem na dodacim listu. Osoba pfebirajici zbozi zaroven
uvede na dodacim listu €itelIné hilkovym pismem udaje nezbytné
ke své identifikaci, zejména své jméno a prfijmeni. Kupuijici je
povinen na zadost dolozit svou totoznost. Pokud zbozi prebira
osoba odlisna od kupujiciho, je povinna dolozZit své opravnéni
zbozi prevzit. Pokud bude odmitnuto potvrzeni dodaciho listu,
prokazani totoznosti nebo prokazani opravnéni k prevzeti zbozi,
neni prodavajici povinen zbozi na misté dodani ponechat.

Pokud dopravu zajiStuje prodavajici, bude zbozi dodano na
ujednanou adresu, a to do mista pfistupného pro nalozeny
paletovy vozik, vzdy nejdale za prvni uzamykatelné dvere.
V pfipadé jakychkoli pfekazek, napf. schodud, prahd, zGzenych
prGjezdt apod., zahrnuje doprava dodani zbozi pfed takové
misto.

Na misté dodani musi byt mozny pfijezd a parkovani pro
nakladni vozidlo. Pokud neni mozné, bude zbozi pfedano na
zbozi za prvni uzamykatelné dvere.

Zbozi je v misté dodani ponechano obvykle na paleté, prodavajici
nezajistuje vykladku zbozi z palety.

V pfipadé objednavky zbozi, které nelze vylozit z nakladniho
vozidla se sklopnym celem béznym paletovym vozikem, si
vykladku zajistuje kupujici.

Vraceni zbozi

Se souhlasem prodavajiciho je mozné zbozi vratit nebo vymeénit
za jiné. Prodavajici zpravidla neodsouhlasi vraceni zboZzi, které je
pouzité, a které neni v plivodnim obalu s kompletnim dodavanym
prislusenstvim a dokumentaci. Prodavajici mize pozadovat pfi
vraceni zbozi poplatek na nahradu manipulacnich a dalSich
nakladd. Prodavajici stanovuje poplatek dle svého uvazeni a
informuje o ném kupuijiciho pfed vracenim zbozi.

Zbozi s pfiznakem ,#* je specifické zbozi objednavané na
zakazku. U takto oznaceného zbozZi neni zména, stornovani nebo
vraceni zpravidla mozné.

Pfedchozimi ustanovenimi tohoto bodu E) nejsou nijak dotéena
prava kupujiciho ze zakona. Pokud mé kupujici narok na vraceni
zbozi dle zakona nebo tohoto reklamacniho fadu, pak se
predchazejici ustanoveni tohoto bodu E) nepouziji.

Navrh koupelny

Prodavajici mlze na zakladé pozadavku nebo objednavky
kupujiciho vyhotovit navrh koupelny (dale jen ,Navrh koupelny®).
Navrh koupelny se zpracovava dle pokyn( kupujictho a na
zakladé jim predanych podkladd. Navrh koupelny obvykle
obsahuje zakladni rozmisténi prvk(l a zafizeni koupelny, dlazbu
apod.

Navrh koupelny se zpracovava za uplatu. VySe duplaty je
stanovena v ceniku, ktery je dostupny na www.koupelny-
ptacek.cz v €asti sluzby, navrhy koupelen, a na prodejné.

PFi splnéni podminek uvedenych v ceniku prodavajiciho bude
cena Navrhu koupelny kompenzovana ve formé poskytnuté slevy
na odebrané zbozi. V pfipadé zpracovani vice Navrhli koupelen
je pro slevu nutné spinéni podminek pro kazdy Navrh koupelny
samostatné.

Dodate€né zmény Navrhu koupelny nebo dalSi doplfikové sluzby
k Navrhu koupelny mohou byt poskytovany za poplatek, ktery
neni kompenzovan.

Zpracovani  Navrhu  koupelny vzdy podléha souhlasu
prodavajiciho. Prodavajici je opravnén odmitnout jeho
zpracovani.

Kupujici odpovidad za to, Ze doda prodavajicimu vesSkeré

podklady potfebné pro zpracovani Navrhu koupelny, zejména
pfesné zaméreni prostor. Prodavajici neodpovida za jakékoli
nedostatky Navrhu koupelny, pokud nemél k dispozici veskeré
potfebné podklady.

Zpracovany Navrh koupelny neni projektovou dokumentaci dle
stavebniho zakona. Slouzi pouze jako navrh mozného feseni.

Technicka rFeSeni a nakresy

Prodavajici mlze na zakladé pozadavku nebo objednavky
kupujiciho vyhotovit navrh Technického feSeni nebo Nakres
vytapéni, fotovoltaiky nebo jinych funkénich systémui v objektu.
Technické FeSeni obvykle obsahuje pldorys s vyznacenim
rozvodd a dalSimi informacemi a technickou zpravu (dale jen
»rechnické feSeni“). Nakres obsahuje jen zakladni navrh feSeni
rozvodu v pldorysu, bez blizsich informaci (dale jen ,Nakres*).
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Technické FeSeni se zpracovava za uplatu, ktera bude dojednana
pfi feSeni pozadavku na jeho zpracovani. Strany se mohou
dohodnout, Ze pfi odbéru zbozi na danou zakazku bude uplata za
zpracovani Technického feSeni kompenzovana ve formé
poskytnuté slevy na odebirané zbozi. Sleva bude v takovém
pripadé poskytnuta po odebrani zbozi na danou zakazku.

Nakres se zpracovava zpravidla bezuplatné, v souvislosti
s odbérem zbozi od prodavajicihno. Pokud by pozadoval
prodavajici Uplatu, bude o tom kupujici informovan pfi feSeni
pozadavku na zpracovani Nakresu.

Zpracovani Technického feSeni nebo Nakresu vzdy podliéha
souhlasu prodavajiciho. Prodavajici je opravnén odmitnout jejich
zpracovani.

Kupujici odpovida za to, Ze doda prodavajicimu veskeré
podklady potfebné pro zpracovani Technického feSeni nebo
Nakresu. Prodavajici neodpovida za jakékoli nedostatky
Technického feSeni nebo Nakresu, pokud nemél k dispozici
veskeré potfebné podklady.

Zpracované Technické feSeni nebo Nakres nejsou projektovou
dokumentaci dle stavebniho zakona a dal$ich pravnich predpisu.
Slouzi pouze jako navrh mozného feSeni. Technické FeSeni ani
Nakres neni mozné pouzit pro Uely stavebniho Fizeni.

Provedeni praci je nutné vzdy mit prfedem potvrzeno s
projektantem, ktery je drzitelem pfislusné autorizace dle zakona
¢. 360/1992 Sb. Provedeni praci dle Technického feSeni nebo
Nakresu bez jeho potvrzeni autorizovanym projektantem je na
vlastni nebezpeci kupuijiciho.

Prodavajici muaze pro kupujiciho po dohodé pfipravit i dalSi
obdobné dokumenty, napf. vypocet tepelnych ztrat. Pro tyto
dokumenty plati totéz, co je uvedeno vysSe pro Technické feseni.
Prodavajici dale mlze pro kupujiciho po dohodé zaijistit pfipravu
prikazu energetické narocnosti budovy (PENB). Vyhotoveni
PENB bude Prodavajicim zajisténo u jim urené opravnéné
osoby. Pro vyhotoveni PENB plati totéz, co je uvedeno pro
Technické feSeni.

VIII.
Distan¢ni smlouvy

Ustanoveni tohoto ¢lanku se vztahuji

smlouvy.

Pokud kupujici provede s prodavajicim vybér zbozi na pobocce

prodavajiciho a obdrzi k nému potfebné informace, a nasledné

pouze prostfednictvim prostfedk( komunikace na dalku dojde

k uzavfeni smlouvy, nejedna se o distan¢ni smlouvu.

Pro ucely distancnich smluv prodavajici sdéluje kupujicimu tyto

dal$i informace:

- Naklady na prostiedky komunikace na dalku se nelisi od
zakladni sazby. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti
komunikacénich prostfedk( na dalku v souvislosti s uzavienim
kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na
telefonni hovory) si hradi kupujici.

- Prodavajici doporucuje komunikovat ve vécech smluv
s prodejcem, ktery danou smlouvu feSi a ktery sdéli
kupujicimu své kontaktni udaje. Jinak lze vyuzit kontaktni
udaje: tel.: 220 800 000, email: koupelny@ptacek.cz .

- Prodavajici pozaduje Uhradu zalohy pfed pfevzetim zbozi
kupujicim a doplatek pfi prevzeti zbozi. Konkrétni dohoda
bude obsazena v uzaviené kupni smlouvé.

- Smlouvy se uzaviraji v ceském jazyce.

- Smlouvy uzavirané mezi prodavajicim a kupujicim nejsou
smlouvami s opakovanym plnénim nebo s plnénim na dobu

pouze na distanéni

neurcitou.

- Prodavajici nenabizi k prodeiji digitalni obsah.

- Smlouva, resp. pfislusna faktura, bude ulozena v
elektronickém archivu Prodavajiciho. Kupujicimu bude

poskytnuta na zadost elektronickou formou.

- Prodavajici v pfipadé distanénich smluv pfijima platby
prevodem na ucCet pfipadné na pobocce v hotovosti nebo
kartou.

- Subjektem mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych spord je
XI. tohoto reklamacniho fadu.

Kupujici ma pravo odstoupit od distan€ni smlouvy bez udani

dlvodu ve |haté 14 dnd, pocitané ode dne nasledujiciho po dni

prevzeti posledniho kusu zbozi z dané smiouvy.

Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musi

kupujici o svém odstoupeni od této smlouvy informovat

prodavajiciho formou jednostranného pravniho jednani (napfiklad
dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele postovnich

sluzeb nebo emailem). Aby bylo odstoupeni dostate¢né urcité a

11.

12.

13.

platné, je nutné specifikovat dostatecné zbozi, kterého se tyka a
dolozit zakoupeni zboZi a dodrzeni IhGty pro odstoupeni, napf.
prilozit kopii faktury a/nebo objednavky nebo uvést jejich Eisla.
Pro odstoupeni je mozné vyuzit formuldf, ktery je pfipojeny za
timto reklama&nim Fadem.

Aby byla dodrzena I|hdta pro odstoupeni od této smlouvy,
postatuje odeslat odstoupeni od smlouvy pFfed uplynutim
pFislusné Ihaty.

Zbozi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnd ode dne,
kdy doslo k odstoupeni od této smlouvy, zasle kupujici zpét
prodavajicimu nebo je pfeda osobné na provozovné
prodavajiciho. Lhita se povaZuje za zachovanou, pokud kupujici
odesle zbozi zpét pred jejim uplynutim.

Kupujici nese naklady spojené s vracenim zbozi.

. Pokud se jedna o zbozi, které neni mozné vratit prodavajicimu

béZnou postovni cestou, sdéli to kupujici prodavajicimu nejlépe v
ramci odstoupeni od smlouvy. Prodavajici kontaktuje kupujiciho
za UCelem domluvy na zpétném vyzvednuti zbozi. Maximalni
naklady na vraceni zbozi v tomto pfipadé €ini 1.500,- K¢.
Ustanoveni o odstoupeni od kupni smlouvy nelze brat jako
moznost bezplatného zapUij¢eni zbozi. Lhuta pro odstoupeni je
stanovena za Uc€elem kontroly a vyzkouSeni zbozi zakaznikem
v zasadé ve stejném rozsahu, vjakém by to bylo mozné
v kamenném obchodé. Kupujici odpovida prodavajicimu za
snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v disledku nakladani s timto
zbozim jinak, nez je nutné k tomu, aby se seznamil s jeho
povahou, vlastnostmi a funkénosti. Pokud je vracené zbozi
Castecné poskozeno, muize prodavajici uplatnit na kupujicim
pravo na nahradu Skody.
Pokud kupujici odstoupi od této smlouvy, vrati prodavajici
kupujicimu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl ode
dne, kdy prodavajicimu doSlo oznameni kupujiciho o odstoupeni
od smlouvy, vSechny platby, které prodavajici od kupujiciho
obdrzel, véetné nakladd na dodani (kromé dodatecnych nakladu
vzniklych v dusledku zvoleného zpusobu dodani, ktery je jiny nez
nejlevnéjsi zpusob standardniho dodani nabizeny prodavajicim).
Pro vraceni plateb pouZije prodavajici stejny platebni prostfedek,
ktery kupujici pouzil pro provedeni pocatecni transakce. Platbu
vrati prodavajici vzdy nejdfive poté, co obdrzi zbozi nebo mu
kupujici prokaze, Ze zbozZi prodavajicimu odeslal. Platby budou
ponizeny o naklady, které nese kupujici, zejména naklady na
vraceni zbozi prodavajicimu (pokud je nevynalozil pFimo
kupuijici), ndhradu za snizeni hodnoty zboZzi apod.

Kupujici nem0ze odstoupit od smlouvy v pfipadech stanovenych

§ 1837 obcCanského zakoniku, zejména nelze odstoupit od

smlouvy

a) o dodavce zbozi vyrobeného podle pozadavk( kupujiciho
nebo pfizplsobeného jeho osobnim potfebam,

b) o dodavce zbozi v zapeceténém obalu, které z dlvodu
ochrany zdravi nebo z hygienickych ddvodd neni vhodné
vratit poté, co jej kupuijici porusil,

c) o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, nebo zbozi s
kratkou dobou spotfeby, jakoz i zbozi, které bylo po dodani
vzhledem ke své povaze nenavratné smiseno s jinym zbozim,

d) o dodavce zboZi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na
vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na vuli prodavajiciho a k
némuz muze dojit béhem IhGty pro odstoupeni od smlouvy,

e) o poskytovani sluzeb, jestlize byly spInény s jeho pfedchozim
vyslovnym souhlasem pied uplynutim Ihity pro odstoupeni od
smlouvy.

I1X.
Dalsi informace

Prodavajici prodava mimo jiné i elektrozafizeni a zafizeni
s bateriemi a akumulatory. Po nakladani stimto zbozi po
ukon€eni jeho Zivotnosti stanovuji pravni pfedpisy specifické
podminky.
Spotfebitel ma v systému nakladani s elektrozafizenimi a
bateriemi zcela zasadni roli. On je tim, kdo se rozhoduje, co
udéla se starym spotfebicem/baterii. Elektrozafizeni a baterie
nemaji byt odstrafiovany jako netfidény komunalni odpad, ale
maji byt odevzdany na pfisluSnych odbérnych mistech.
Elektrozafizeni, baterie a odpady z nich mohou byt déle vyuzity k
vyrobé novych vyrobku. Nebezpecné a Skodlivé latky z téchto
vyrobk( mohou poskodit Zivotni prostfedi €i lidské zdravi, pokud
S nimi neni spravné nakladano.
Elektrozafizeni a baterie ur¢ené ke zpé&tnému odbéru se oznacuji
symbolem preskrtnuté popelnice. U baterii oznacujicich olovo,
rtut nebo kadmium se déle uvadi chemicky symbol pro tento kov.


mailto:koupelny@ptacek.cz
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Zakoupena elektrozafizeni a baterie je mozné vratit zejména ve
sbérnych dvorech, které jsou zfizeny ve vétsiné obci v CR.
Informaci iZSil na
www.elektrowin.cz, nebo na prodejné prodavajiciho.

Prodavajici spolupracuje s provozovatele kolektivniho systému
ELEKTROWIN a.s. Na strankach www.elektrowin.cz jsou
k dispozici dalsi informace tykajici se zpétného odbéru vyrobk.
PFfi nakupu nového elektrozafizeni je mozné elektrozarfizeni
stejného typu a mnozstvi, bezplatné odevzdat na prodejné. Pfi
dopravé zbozi zajiStované prodavajicim je nutné pozadavek na
zpétny odbér sdélit pfedem. Jedna-li se o spotfebice, u néhoz
zadny z vnéjsich rozmér(i nepfesahuje 25 cm, pak je mozné tyto
spotrebie bezplatné pfedat na prodejné prodavajiciho s prodejni
plochou nad 400 m2. Na prodejnach je dale mozné odevzdat
pfenosné baterie a akumulatory.

X.
Specificka ustanoveni

Tento ¢lanek uvadi zakladni pfehled prav a povinnosti vztahujici se
k nékterym dodavanym druhim zboZzi. Dal$i mohou byt stanoveny
navody a zaruénimi listy.

A)
1.

Obklady, dlazba
Pfed zahajeni klade€skych praci je zapotrebi:
a) provéfit dodané zbozi rozlozenim do plochy, véetné sestaveni
dekor(,
b) zkontrolovat jednotnost znaceni
kartonech,
c) zkontrolovat rozméry dlazby ¢&i obkladl v pfipadé, Ze se
budou kombinovat dvé ¢i vice barev,
Odstiny barev obkladd a dlazeb mohou byt odlisné od
vystavenych vzork(l na prodejné &i od vyobrazeni v katalogu —
jednotlivé vyrobni série se mohou vramci norem barevné a
rozmérové liSit. Pfi kladeni vétSi plochy (nad 4 x 4m) je nutné
provést dilatacni spary v ploSe, kolem nosnych a dilatacnich ¢asti
staveb, a to zejména u venkovnich ploch a podlah s podlahovym
topenim. Na venkovni plochy, bazény, u podlahového topeni, na
zatizené prostory, na nenasakavou slinutou dlazbu a mozaiku se
pouziva flexibilni lepidlo a sparovaci hmoty. V pfipadé skladani
rdznych druh( &i barev dlazeb je nutné pfed zapocetim praci
zkontrolovat dlazbu pro pfipadné odchylky v rozmérech, a dle
toho pfipadné upravit klade¢sky plan.
Dodavany sortiment obkladl a dlazeb je v souladu s pfislusnymi
normami CSN, které popisuji barevné a rozmérové tolerance
vyrobk( a limity, kdy tyto parametry nejsou povaZovany za vady.
U veskerych zjevnych vad obklad( a dlazeb (rozmér, kfivost,
vady glazury nebo odstinu, zamény druhu) je nutné uplatnit
reklamaci na zbozi pred zahajenim kladeCskych praci — jinak
neodpovida prodavajici za dodateCné naklady, kterym bylo
mozné fadnou prohlidkou zboZi predejit.
Po pokladce obkladl a dlazeb je vhodné provést ocisténi
doporu¢enymi Cisticimi prostfedky. PFi ¢isténi obkladovych
materiall se nesmi pouzivat nevhodné abrasivni a chemicky
agresivni prostredky.
Obklady ur¢ené na stény neni mozné pouzit jako dlazbu na
podlahy.

rozmérl a odstind na

Vodovodni baterie, koupelnové doplrky

PFi Cisténi se nesmi pouzivat Cistici prostfedky s obsahem
kyselin, mechanické Cistici prostfedky s pfisadou pisku nebo
jinych mechanickych €asti, nebo Cistici prostfedky na béazi octu.
Na poskozeni z divodu uziti téchto &isticich prostfedku se zaruka
nevztahuje. Povrchové plochy je vhodné omyvat mydlovym
roztokem a jemnymi textiliemi.

PFfi montazi vodovodnich baterii je potfeba instalovat filiry na
zachyceni mechanickych necistot pred baterii, pfipadné na
hlavnim pfivodu vody do objektu. U termostatickych baterii je
potfeba filtr na jemné mechanické necistoty min. 200pm.
Poskozeni vzniklé zanesenim vrska, kartusi, termoprvkd, sitek,
perlatort a sprch vodnim kamenem nebo nedistotami
z vodovodniho fadu nejsou vadami. Néktefi vyrobci vodovodnich
baterii instalaci filtrd podmiriuji poskytnuti zaruky.

Vany, sprchové kouty a vanicky

Sprchové kouty, vani¢ky a jiné obdobné zbozi montovat tak, aby
zbozi Slo vyjmout & demontovat bez destrukénich praci — u van
tedy nesmi byt dlazdice polozeny pres jejich lem a musi byt
vyjimatelné z obezdivky. Prodavajici neodpovida za Skody
spojené s poskozenim obkladd, dlazby a zdiva, které mohou

vzniknout pfi
pokyny.

demontazi, pokud nejsou dodrzeny uvedené

Koupelnovy nabytek, koupelnové doplnky

Drevéné lakované vyrobky se nesmi omyvat (polévat) vodou, ale
pouze offit vihkymi jemnymi textiliemi s mydlovou vodou.
Koupelnovy nabytek je uréen do vihkého prostifedi, nesmi vSak
pfijit do styku s tekouci €i stojatou vodou.

Topné zdroje, rozvody vody, vytapéni, plynu

Instalace vSech topnych zdroju musi byt provedena odbornymi
osobami v souladu s navody. Néktefi vyrobci autorizuji osoby
opravnéné k provadéni montazi a servisu jejich zbozi.

Topné zdroje zahrnuji zejména kotle na tuha paliva, plyn, kapalna
paliva i elektfinu. Dale zahrnuji i krby a kamna, tepelna Cerpadla,
klimatizace, topné rohoze, kabely a félie.

Rozvody vody, topeni, plynu a pfipojovani zafizeni k témto
rozvodim (napfiklad radiator(, baterii apod.) musi byt provadéno
odbornymi osobami, v souladu s navody a postupy, které musi
odborné osoby znat. Pfed instalaci rozvodd je nutné zkontrolovat
jejich oznaceni a soulad s pozadavky kupujiciho.

Prodavajici neodpovida za $kody a za vady zplsobené
neodbornou instalaci a montazi.

Osvétleni a dalsi elektricka zarizeni

Veskera zafizeni vyzadujici napojeni na elektrickou sit mohou byt
napojovana pouze odbornymi osobami a v souladu s navody.
Prodavajici neodpovida za $kody a za vady zplUsobené
neodbornou instalaci.

XI.

Ostatni ustanoveni
V pfipadé sporu mezi kupujicim a prodavajicim muze kupujici
vyuzit téz moznosti mimosoudniho feSeni sporu. V takovém
pripadé mize kupujici kontaktovat subjekt mimosoudniho feSeni
sporu, kterym je Ceska obchodni inspekce (web: adr.coi.cz,
email: adr@coi.cz). Podminky a zpusob uplatnéni prav jsou
uvedeny na webovych strankach COIl uvedenych vyse. Navrh na
zahajeni mimosoudniho FeSeni spotfebitelského sporu je mozné
podat nejlépe prostfednictvim internetového  formulare,
dostupného na webovych strankach COI uvedenych vyse.
V pfipadé zajmu o poprodejni servis (mimo vady zbozi)
doporucuje prodavajici obratit se na odborné subjekty, pfipadné
na subjekty, které jsou uvedeny v dokumentaci ke zbozi. Je
mozné se obratit i na prodavajiciho, ktery sdeéli konkrétni
moznosti tykajici se poprodejniho servisu v zavislosti na
konkrétnim zbozi.
Nesouhlasi-li kupujici se zplisobem vyfizeni reklamace, ma pravo
svlj narok uplatnit u soudu.
Kupujici bere na védomi a souhlasi s tim, Ze prodavajici v ramci
obchodniho vztahu zaloZeného touto smlouvou eviduje, uklada a
zpracovava potfebné osobni Udaje. Podminky zpracovani
osobnich Udaji jsou dostupné na kazdé pobocce prodavajiciho
nebo na webové adrese https://www.koupelny-
ptacek.cz/zpracovani-osobnich-udaju.
Ostatni prava a povinnosti stran mezi prodavajicim a kupujicim
se Tidi jednotlivymi ustanovenimi OZ a pfipadnymi smluvnimi
ujednanimi mezi stranami.
Prodavaijici je opravnén tento reklamacni fad prubézné menit.
Pro dil€i kupni smlouvu je rozhodna verze reklamacniho fadu,
ktera byla platna ke dni u¢inéni objednavky.
Tento reklamacni fad je platny a G€inny od 16.12.2024.
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Formular odstoupeni od smlouvy

Adresat:

Prodavajici: Ptacek — velkoobchod, a.s.

IC: 25501143

Se sidlem: Mostecka 58/2, Mala Strana, 118 00 Praha 1
Adresa pro doru€ovani: TyrSova 647, 664 42 Modfice

Kupujici:

JMEéno a piijmeni:
AIESA:
E-Maill e
tel. Cislo:

Oznamuji, ze timto odstupuji od smlouvy o koupi tohoto zbozi:

Datum objednani: ...l
Datum obdrzeni: ...l

K odstoupeni pfikladam:

Podpis kupujiciho

Pokyny:
- Tuto stranku si vytisknéte a doplite ve vynechanych mistech.
- Vyplnény formulaf zaslete na adresu prodavajiciho dle reklamaéniho fadu.
- Udaje o emailu a tel. &islu jsou doporuéené pro usnadnéni vyfeseni véci.
- Do pfilozenych dokument( uvedte napf. islo objednavky, faktury, nabidky, pfipadné uvedte jiné podklady k doloZené koupé



